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I.  RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo tiene como objetivo identificar acciones que permitan que la Comisión de 
Facilitación de Comercio Exterior Centroamericana (COFACECA) consolide su capacidad 
institucional en la región y logre alcanzar sostenibilidad financiera a largo plazo. 

Con este fin, el Programa Regional de USAID de Comercio para CAFTA-DR (CRT) realizó 
un diagnóstico de la Comisión, con el fin de conocer su estructura, rol, objetivos, actividades 
y funcionamiento, así como el rol de las Comisiones nacionales en el ámbito de 
COFACECA. 

También se sostuvieron entrevistas con diferentes actores de la comunidad de comercio 
para identificar áreas específicas en las cuales COFACECA y las comisiones nacionales 
pueden prestar un servicio de valor agregado y, de esta manera, expandir su base de 
afiliados. 

Como resultado de este análisis, se identificaron limitantes que inciden de manera 
importante en la consolidación institucional de COFACECA y en su sostenibilidad financiera. 
Estas limitantes se listan a continuación: 

1. La principal limitante para el fortalecimiento institucional de COFACECA radica en la 
falta de recursos financieros, humanos y materiales para llevar adelante sus 
funciones.  

2. El rol de COFACECA1 puede interpretarse como una duplicación del rol y de las 
iniciativas de las comisiones nacionales. El rol de COFACECA debe estar orientado 
hacia el desarrollo de lineamientos estratégicos comunes para las diferentes 
comisiones nacionales y hacia el fortalecimiento institucional de las mismas. Sólo a 
través de Comisiones nacionales fuertes y de la implementación efectiva de un plan 
estratégico común, podrá COFACECA fortalecerse y obtener reconocimiento. 

3. No existe el desarrollo de una estrategia que establezca una visión clara y objetivos 
coherentes, alineados con los intereses de sus afiliados, y que identifiquen las 
acciones concretas y los recursos necesarios para cumplirlos. A raíz de ello, 
COFACECA no es capaz de reflejar de manera clara y específica los servicios y 
beneficios que generará para sus afiliados y donantes en el corto y mediano plazo. 

4. La estructura de COFACECA y de la mayoría de las comisiones nacionales es muy 
informal, lo cual dificulta el desempeño de sus operaciones y de una coordinación 
efectiva. Clara muestra de ello es la falta de personería jurídica y estatutos que 
presenta COFACECA. 

5. COFACECA, como la mayoría de las comisiones nacionales, no cuentan con 
personal de planta remunerado para llevar adelante sus funciones operativas, lo cual 

                                                

1
 Información obtenida de memorándum de COFACECA a USAID fechado en enero de 2009. 
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es una limitante muy importante para la ejecución de actividades y la consecución de 
objetivos. 

Con el fin de eliminar las limitantes listadas anteriormente y alcanzar los objetivos de la 
consultoría, CRT recomienda las siguientes acciones: 

1. Es necesario que COFACECA desarrolle un plan estratégico donde se establezca 
una visión y objetivos claros que guíen las actividades de las comisiones nacionales. 
Este plan debe mostrar los servicios y beneficios que se ofrece a afiliados y 
potenciales donantes, con el fin de ampliar la base financiera para la sostenibilidad 
de COFACECA y las comisiones nacionales. El anexo 1 de este informe incluye un 
plan estratégico sugerido sobre el cual COFACECA puede desarrollar una versión 
final. 

2. Es necesario clarificar el rol de COFACECA de manera que no se interprete como 
una duplicidad de los esfuerzos de las comisiones nacionales. En el plan estratégico 
se debe establecer claramente el rol estratégico que juega COFACECA para lograr 
un trabajo armonizado y complementario de las comisiones nacionales. 

3. Tanto COFACECA como las comisiones nacionales deben formalizarse a través de 
la obtención de personería jurídica y el desarrollo de estatutos de funcionamiento, 
entre otros. 

4. Se debe contratar a personal operativo para COFACECA y las comisiones 
nacionales, con el fin de asegurar la ejecución efectiva del plan estratégico y una 
coordinación adecuada. 
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II.  INTRODUCCIÓN 

La Comisión de Facilitación de Comercio Exterior Centroamericana (COFACECA) se 
estableció en el año 2004 como parte de una iniciativa del proyecto FASTrade, financiado 
por la Oficina Regional de USAID en El Salvador, con el propósito de ayudar en la 
facilitación del comercio regional y en respuesta a los requerimientos del Tratado de Libre 
Comercio CAFTA-DR. 

COFACECA se creó como un nuevo comité regional, con el objetivo de definir una agenda 
común entre los países centroamericanos, en las áreas de facilitación del comercio y de 
armonización de prácticas y procedimientos aduaneros. COFACECA está integrada por las 
comisiones de facilitación de comercio de los países centroamericanos listadas a 
continuación: 

 Guatemala  -  CONAFACIL 

 El Salvador  -  CIMA 

 Honduras  -  CEIMSA 

 Costa Rica  -  VUCE 

 Nicaragua  -  CIFCO 

Estas comisiones nacionales son patrocinadas por el sector privado y tienen participación 
pública y privada. La excepción es VUCE, en Costa Rica, que es una entidad pública con 
carácter autónomo. 

COFACECA cumple un rol importante en la coordinación del diálogo y el trabajo entre los 
sectores público y privado de la región para la facilitación del comercio, eliminando barreras 
al comercio y promoviendo el flujo eficiente del comercio regional, lo cual es esencial para el 
desarrollo y crecimiento económico. 

Como se podrá apreciar a continuación, a pesar de la importancia de su función, 
COFACECA no ha sido capaz de consolidar su capacidad institucional, siendo esto debido 
principalmente a la falta de recursos que le permitan desempeñar su rol de manera efectiva. 
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III.  OBJETIVO Y METODOLOGÍA 

3.1.  OBJETIVO 

El objetivo de la consultoría es fortalecer a COFACECA a través del desarrollo de una 
estrategia y un plan de acción que ayude a definir todos los aspectos necesarios para que 
esta organización pueda alcanzar objetivos predefinidos y lograr sostenibilidad financiera a 
largo plazo. 

3.2  METODOLOGÍA 

Para la ejecución de esta consultoría se siguieron los siguientes pasos: 

1. Se revisó documentación relevante proporcionada por COFACECA y otras fuentes, 
con el fin de conocer con mayor detalle la estructura, el funcionamiento, la misión y 
otra información importante de COFACECA y las comisiones nacionales que la 
conforman. 

2. Se llevaron a cabo entrevistas personales y telefónicas con representantes de 
COFACECA, de las comisiones nacionales que la conforman, del sector privado y de 
las Aduanas de Honduras y El Salvador; todo ello con el fin de identificar áreas 
específicas en las que COFACECA puede fortalecer y enfocar su rol. 

3. Con la información obtenida en los pasos 1 y 2, se derivaron una serie de hallazgos, 
conclusiones y recomendaciones para fortalecer a COFACECA. 

4. Se elaboró una estrategia y plan estratégico ilustrativo para COFACECA, el cual 
incluye una visión, objetivos específicos, acciones y actividades para el año 2010, 
con los cuales COFACECA puede focalizar sus esfuerzos y buscar los recursos 
necesarios para sus actividades programadas. 
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IV. ANÁLISIS  

4.1.  CONTEXTO 

COFACECA fue establecida en agosto del 2004 con el apoyo de USAID, del Banco 
Centroamericano de Integración Económica (BCIE) y de la Secretaría de Integración 
Económica Centroamericana (SIECA). Está constituida por las comisiones nacionales de 
facilitación de comercio de los cinco países centroamericanos2 y, al igual que éstas, fue 
creada para facilitar el comercio intrarregional a través de: 

 La promoción de reformas en los sistemas y procesos aduaneros para mejorar la 
eficiencia en el flujo de personas y mercancías; 

 La solución de problemas relacionadas con el comercio en diversas áreas como, por 
ejemplo: demoras en los puestos fronterizos, cobros indebidos, discrecionalidad de 
las autoridades, reglas y estándares sanitarios y fitosanitarios, salud pública, 
transporte, cuarentenas, etc.; 

 La mejora en la competitividad de la región; 

 La atracción de inversión extranjera y doméstica; y 

 La contribución a la integración Centroamericana. 

COFACECA ha centrado sus esfuerzos hacia la modernización de las aduanas de la región, 
con el fin de mejorar el comercio y la competitividad regional. Asimismo, COFACECA ha 
apoyado las negociaciones para la conformación de la Unión Aduanera Centroamericana. 

A pesar de la importancia de sus metas, hasta la fecha, COFACECA no ha desarrollado la 
capacidad institucional necesaria para impulsar reformas aduaneras y de otra naturaleza 
que promuevan un flujo comercial más eficiente. Esto es debido a la significativa falta de 
recursos a la que se enfrenta desde su creación, lo cual ha limitado su capacidad para 
promover su agenda regional de manera efectiva; prueba de ello es que durante las 
entrevistas realizadas a representantes del sector privado, estos no conocían o tenían 
solamente una idea vaga de la existencia de COFACECA.  

En contraste, las comisiones nacionales tienen, en su mayoría, acceso a más recursos y 
han sido, en general, más activas y efectivas en su rol, trabajando con las autoridades de 
sus países en temas aduaneros y de facilitación de comercio. 

Consecuentemente, está claro que la suma de las partes (las comisiones nacionales) es 
mayor que el todo (COFACECA), lo cual tiene implicaciones importantes en la estrategia 
futura de COFACECA, como se verá más adelante. 

 

                                                

2
 CIMA en El Salvador, CONAFACIL en Guatemala, VUCE en Costa Rica, CEIMSA en Honduras, y 

CIFCO en Nicaragua. 
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4.2.  ROL Y OBJETIVOS 

El rol de COFACECA está reflejado en su misión y visión: 

Misión: Participar en los análisis y las acciones a nivel regional para la implementación de 
sistemas y procedimientos modernos, transparentes, ágiles y eficientes  a nivel 
centroamericano, los cuales faciliten el comercio internacional y estimulen la competitividad 
de las empresas, así como la atracción de inversión local y extranjera, y de este modo, ser 
un peldaño en el proceso de la integración económica centroamericana con definición y 
beligerancia. 

Visión: Llegar a obtener un comercio exterior, ágil, eficiente y competitivo, basado en una 
administración adecuada y oportuna, en todas las entidades públicas que tengan relación 
con el comercio. 

La misión establecida para COFACECA tiende a generar confusión en cuanto al rol de esta 
organización en lo referente a los roles de las comisiones nacionales. Será importante 
modificar la misión de COFACECA, de manera que establezca claramente su rol estratégico 
y armonizador en relación al trabajo de las comisiones nacionales. 

Es más, como se puede apreciar, la visión es demasiado amplia y poco factible de 
realizarse en el mediano plazo, especialmente tomando en cuenta los recursos con los que 
cuenta COFACECA para ello. En este sentido, se recomienda elaborar una visión más 
definida y realista, tomando en cuenta los recursos disponibles y los que se puedan obtener 
de diferentes fuentes. Una propuesta de visión se incluye en la estrategia propuesta e 
incorporada como anexo de este documento. 

Los objetivos que persigue COFACECA3 son los siguientes: 

 Lograr un comercio regional e internacional más ágil y eficiente que estimule la 
competitividad de las empresas y atraiga la inversión local y extranjera. 

 Trabajar de manera articulada con las Autoridades Aduaneras y otras que ejercen su 
labor en los puestos fronterizos, para eliminar obstáculos que afectan el comercio 
regional e internacional. 

 Proponer y ayudar a implementar sistemas modernos, transparentes y eficientes de 
facilitación del comercio, que incluyan estándares de  servicio de clase mundial, con 
el propósito de llegar a la “aduana sin papeles”. 

 Ayudar a facilitar y agilizar los procesos de importación-exportación y tránsito de 
mercancías con el adecuado control. 

 Apoyar el avance del proceso de Unión Aduanera Centroamericana y las 
negociaciones comerciales regionales en materia de facilitación aduanera. 

                                                

3
 Información obtenida de memorándum de COFACECA a USAID fechado en enero de 2009. 



9 

 

 

 Dar asistencia al sector privado a las Pequeñas,  Medianas y Grandes Empresas en 
Centroamérica. 

 Colaborar con los Gobiernos Centroamericanos,  en la generación de opiniones 
sobre la  situación legal del comercio exterior.  

 Colaborar para que el sector privado obtenga el mejor provecho de los Tratados de 
Libre Comercio celebrados por nuestros países en Centroamérica, en especial el 
CAFTA-DR. 

Los objetivos establecidos por COFACECA son demasiado amplios y generales, lo cual 
impide que donantes o afiliados potenciales puedan tener una idea clara del trabajo 
específico que llevará adelante la Comisión y de los servicios y beneficios que obtendrán. 
Lo mismo sucede con la agenda de la Comisión- la cual, como se detalla a continuación, es 
extremadamente ambiciosa y general. 

Agenda de COFACECA4: 

 Mantener estrecha relación con USAID, SIECA, SICA, BCIE y CMC sobre 
programas, capacitación,  asistencia técnica y apoyo financiero para proyectos sobre 
la temática comercial. 

 Visita a puestos fronterizos, para verificar in situ el desarrollo de los procesos de 
atención a usuarios y mejora de servicios. 

 Impulso a la autoliquidación de declaraciones de mercancías, pre-pagos (pago 
electrónico), declaraciones anticipadas, agilización y simplificación de permisos de 
importación y actualización por la vía electrónica.  

 Apoyo a actividades de gremiales regionales como tales como FECAICA, 
FECAMCO, FECAEXCA, FECATRANS, FECAAGROP y otras. 

 Apoyo al proceso de Unión Aduanera centroamericana. 

 Apoyo a la Política Comercial de Centroamérica. 

 Apoyo en la gestión para el cumplimiento de los compromisos del CAFTA-DR 
(capítulo V). 

 Apoyo al Plan Puebla-Panamá. 

   

 

                                                

4
 Información obtenida de memorándum de COFACECA a USAID fechado en enero de 2009. 
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4.3.  ESTRUCTURA 

COFACECA está conformada por las comisiones de facilitación de comercio de Guatemala 
(CONAFACIL), El Salvador (CIMA), Honduras (CEIMSA), Nicaragua (CIFCO) y Costa Rica 
(VUCE). Su estructura orgánica está compuesta por un Directorio y por una Secretaría 
Ejecutiva. 

El Directorio está conformado por representantes de las comisiones nacionales y está 
encargado de generar la visión estratégica de la Comisión y de supervisar el funcionamiento 
de su Secretaría Ejecutiva. 

La Secretaría Ejecutiva está conformada por un Director Ejecutivo y una asistente, y tiene el 
objetivo de llevar adelante las operaciones de la Comisión. 

A pesar de contar con esta estructura formal, COFACECA carece de personería jurídica, lo 
cual dificulta la gestión de financiamiento con donantes y afiliados,  así como la ejecución de 
sus operaciones. 

El personal de COFACECA está constituido únicamente por su Director Ejecutivo, quien no 
recibe un salario, y una asistente. Para llevar adelante sus funciones, reciben la 
cooperación voluntaria de funcionarios de las Comisiones locales. Esta es una limitante muy 
importante para el desarrollo de la organización, especialmente a la luz de su rol y objetivos. 

4.4.  LOGROS 

De acuerdo a COFACECA, sus logros más importantes son los siguientes5: 

 Llevar a cabo reuniones periódicas por medio de videoconferencias y reuniones 
físicas para organizar y consolidar el rol de las comisiones de facilitación en la  
región. 

 Contribución a agilizar el comercio entre los países de la región.  

 Contribución en la solución a problemas específicos de comercio en distintos puntos 
fronterizos de la región. 

 Mantener una estrecha relación entre los países de la región y los distintos sectores 
involucrados en el comercio exterior. 

 Colaborar con los países para cumplir con las condiciones del CAFTA en lo que se 
refiere a carga expresa,  transparencia y publicaciones. 

 Haber integrado nuevamente, en el corto plazo, las comisiones nacionales de 
Centroamérica para reinstalar COFACECA y, sobre todo, tener el apoyo de las 
instituciones regionales e internacionales como USAID, SIECA, BCIE y BID. 

                                                

5
 Información obtenida de memorándum de COFACECA a USAID fechado en enero de 2009. 
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 Llevar una reunión presencial, haber concretado dos videoconferencias y estar a las 
puertas de celebrar una tercera videoconferencia, para la discusión de temas de 
mucha relevancia para el mejoramiento del sistema aduanero regional.   

Como se puede apreciar, los logros obtenidos por COFACECA son modestos y, en muchos 
casos, se refieren más a temas operativos que al cumplimiento de los objetivos planteados. 
Sin embargo, es necesario destacar que esta situación es el resultado de la crónica falta de 
recursos por la que la Comisión atraviesa desde su creación. Es más, estos logros sólo han 
sido posibles gracias al trabajo intenso del Presidente de la Comisión y de los miembros 
que conforman las comisiones nacionales. 
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V. HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES 

A partir del análisis realizado, se ha determinado que el principal problema que confronta 
COFACECA para su funcionamiento y desarrollo es la falta de recursos financieros, 
humanos y materiales. No obstante, para enfrentar este problema y lograr la transición 
hacia una organización sostenible en el tiempo y que genere beneficios a la comunidad de 
comercio centroamericana, también será necesario trabajar en otras áreas importantes. A 
continuación se detallan las áreas más importantes que creemos que COFACECA debe 
enfrentar a corto y mediano plazo: 

5.1  FALTA DE RECURSOS 

A partir del análisis realizado, se ha determinado que el principal problema que confronta 
COFACECA para su funcionamiento y desarrollo es la falta de recursos financieros, 
humanos y materiales.  

COFACECA debe poner atención prioritaria a acceder a los recursos necesarios para su 
funcionamiento. Para ello puede utilizar diferentes estrategias complementarias; no 
obstante, como se describe a continuación, será importante el desarrollo de un plan de 
acción que permita que potenciales donantes, afiliados y clientes tengan una idea clara de 
las actividades que COFACECA pretende realizar, los recursos que se necesitarán para 
llevarlas a cabo y los beneficios que los resultados obtenidos brindarán a la comunidad de 
comercio. El anexo a este informe incluye un plan de acción ilustrativo, el cual puede servir 
como base para la elaboración de un plan final. 

Entre las fuentes de financiamiento que COFACECA debe gestionar, tenemos: 

 Donaciones: COFACECA debe continuar gestionando donaciones de cooperantes 
internacionales. Estas incluyen a USAID, el BCIE, el BID, la UE y JICA entre otras. 
También puede gestionar donaciones de fundaciones interesadas en el desarrollo 
económico y comercial de América Latina como Kellogg, Ford y Rockefeller, entre 
otras. Es importante mencionar que la mayoría de las agencias de cooperación y 
fundaciones no proporcionan donaciones para cubrir costos operativos, sino que 
típicamente financian proyectos específicos. 

 Afiliaciones: Las comisiones nacionales deben buscar ampliar la base de sus 
afiliados principalmente para cubrir sus costos operativos. Para ello, como se 
mencionó anteriormente, es necesario presentar un plan de acción claro, el cual  
muestre a potenciales afiliados los beneficios que obtendrán por su participación.  

 Corporaciones Transnacionales: Existen corporaciones transnacionales que 
tienen mucho interés en la facilitación de comercio en la región. COFACECA debe 
identificar estas instituciones y buscar su apoyo financiero. Entre algunas de las 
empresas que pueden estar interesadas se cuenta con PriceSmart y Walmart. 

 Servicios: COFACECA podría ofrecer servicios específicos a las empresas y cobrar 
específicamente por ellos. En el anexo se incluyen algunas sugerencias que podrían 
generar recursos para COFACECA. 



13 

 

5.2. PLAN ESTRATÉGICO 

Un plan estratégico bien elaborado es un documento muy importante para cualquier 
organización, ya que define de manera específica los objetivos que se quieren alcanzar, así 
como las actividades y los recursos necesarios para alcanzarlos. En el caso específico de 
COFACECA, un buen plan estratégico no sólo servirá como una guía para la planeación y 
ejecución de sus actividades, sino también como un instrumento a través del cual se pueda 
mostrar de manera clara y concisa sus objetivos, actividades y recursos necesarios a 
donantes y afiliados potenciales. 

Como lo vimos en la sección anterior, la misión, visión y los objetivos de COFACECA son 
muy generales y ambiciosos, lo cual no permite la elaboración de un plan estratégico claro y 
realista para la Comisión. Por ello, se recomienda que COFACECA trabaje en la revisión de 
los mismos como parte de un ejercicio de planificación estratégica que les permita articular 
de una manera objetiva su misión y visión, con sus objetivos, actividades y recursos. 

El anexo a este informe incluye un plan estratégico sugerido, el cual puede servir como 
base para la elaboración de un plan final para COFACECA. 

5.3.  ROL DE COFACECA 

Hasta la fecha, COFACECA no ha sido capaz de constituirse en una organización 
reconocida en el área de facilitación de comercio en la región. Existen varios motivos para 
ello, pero uno de los más importantes es el hecho de que existe la percepción de una 
duplicidad de roles y esfuerzos entre COFACECA y las comisiones nacionales. Para 
nuestro criterio, el rol de COFACECA no debe ser de carácter operativo, sino estrictamente 
estratégico. Específicamente, debe estar orientado hacia el desarrollo de lineamientos 
estratégicos comunes para las diferentes comisiones nacionales y hacia el fortalecimiento 
institucional de las mismas. Sólo a través de comisiones nacionales fuertes y de la 
implementación efectiva de un plan estratégico común, podrá COFACECA fortalecerse y 
obtener reconocimiento. 

5.4. ESTRUCTURA 

Uno de los problemas identificados en la estructura de COFACECA —y en varias de las 
comisiones nacionales— es su falta de personería jurídica. Esta falta genera dificultades en 
su funcionamiento, ya que el no contar con un representante legalmente constituido y 
cuentas bancarias a nombre de las instituciones (y no de ciertas personas naturales que las 
conforman), puede generar una percepción de informalidad entre donantes y afiliados 
potenciales.  

En la misma línea, tanto COFACECA como las comisiones nacionales deben tener 
estatutos y reglamentos de funcionamiento interno, explicando su naturaleza, los 
mecanismos para elegir a sus representantes y cómo se gestionan sus recursos. 

Para eliminar estos problemas, COFACECA y las comisiones nacionales deben realizar lo 
más pronto posible las gestiones necesarias para obtener personería jurídica; asimismo, se 
deben elaborar estatutos y reglamentos para COFACECA y las comisiones nacionales, y se 
deben abrir cuentas bancarias institucionales para la recepción de donaciones y pagos de 
membresías. 
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Otro problema importante en la estructura de COFACECA, y en la de varias comisiones 
nacionales, radica en la naturaleza cuasi-voluntaria del trabajo que desempeñan la mayor 
parte de sus representantes. Esto es susceptible de traducirse en la intervención de 
representantes que busquen empujar agendas favorables a sus intereses, o bien, a la 
dilución de esfuerzos. Para evitar esto, así como para establecer metas de desempeño 
claras, se recomienda que las posiciones ejecutivas y operativas dentro de COFACECA y 
las comisiones nacionales sean remuneradas. 
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ANEXO 1.   PLAN DE ACCIÓN DE COFACECA 

Visión:  

A través de las comisiones nacionales, gestionar con las aduanas y otros actores 
involucrados la reducción del tiempo requerido para el despacho de las mercancías bajo el 
régimen de importación definitiva a menos de 48 horas, contabilizadas a partir del arribo de 
las mismas al territorio aduanero de destino. 

Objetivos específicos para el año 2010: 

1. Lograr que se optimicen los procedimientos aduaneros que forman parte del proceso de 
despacho de las mercancías. Esta optimización incluirá la adopción de las siguientes 
prácticas: 

 Eliminar la revisión documental de las declaraciones de mercancías y 
documentación anexa, excepto cuando los embarques reciban selectividad “amarilla” 
o “roja”. 

 Hacer obligatorio el envío electrónico de la declaración aduanera y de toda la 
documentación de respaldo necesaria para el despacho. 

 Hacer obligatorio el envío electrónico del manifiesto de carga, pudiendo realizarse la 
transmisión hasta 72 horas antes del arribo del medio de transporte. 

 Eliminar la posibilidad de que se cambie el resultado de la selectividad emitida por el 
sistema, de manera discrecional. 

 Establecer procedimientos y mecanismos para posibilitar el despacho de embarques 
antes del pago de las obligaciones arancelarias y tributarias correspondientes. 

 Realizar ejercicios de medición de tiempos de despacho, para asegurar que el 
despacho de embarques se lleve a cabo en un lapso menor a 48 horas, 
contabilizadas a partir del arribo de la mercancía. 

2. Gestionar el fortalecimiento de las Unidades de Gestión de Riesgo, de manera que 
adopten técnicas y herramientas de análisis de riesgo que permitan enfocar las 
inspecciones (físicas y documentales) exclusivamente hacia embarques riesgosos. Se 
buscará específicamente: 

 La adopción de sistemas automatizados que utilicen técnicas basadas en análisis 
estadístico y minería de datos para la generación de perfiles de riesgo que 
determinen la selectividad de los embarques. 
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 La reducción de las revisiones físicas y documentales de embarques a menos de un 
15% del total. 

3. Apoyar los esfuerzos de los países centroamericanos para la implementación de 
“Ventanillas Únicas” que busquen hacer más eficiente y rápido el proceso de importación 
definitiva. 

Acciones propuestas: 

Objetivo 1: 

a. Apoyar los programas de asistencia técnica en la elaboración de recomendaciones que 
busquen optimizar el proceso de despacho de mercancías, a través de la provisión de 
información y/o insumos de naturaleza técnica. 

b. Trabajar con las áreas técnicas de las aduanas para apoyar la adopción de 
recomendaciones propuestas por COFACECA y/o programas de asistencia técnica que 
buscan la optimización de los procedimientos aduaneros. 

c. Hacer un seguimiento respecto al nivel de avance de la implementación de las 
recomendaciones en las áreas identificadas anteriormente. 

d. Monitorear de manera periódica el tiempo de despacho de las mercancías en los países 
centroamericanos.  

Objetivo 2: 

a. Sensibilizar a las aduanas de la región centroamericana acerca de las ventajas 
generadas por la adopción de técnicas y sistemas de análisis de riesgo en materia de 
optimización de recursos y facilitación de comercio. 

b. Apoyar el trabajo de los programas de asistencia técnica en el área de gestión de riesgo, 
a través de la provisión de información e insumos de naturaleza técnica. 

c. Elaborar informes del seguimiento a los avances de las aduanas de la región en materia 
de análisis y gestión de riesgo. 

Objetivo 3: 

a. Sensibilizar a los sectores público y privado acerca de las ventajas de adoptar un sistema 
de Ventanilla Única Virtual de Importaciones. 

b. Apoyar el trabajo de los programas de asistencia técnica enfocados en la adopción de 
sistemas de Ventanilla Única de Importaciones en los países centroamericanos, a través de 
la provisión de información e insumos técnicos. 
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c. Apoyar eventos de difusión para la adopción de Ventanillas Únicas en los países 
centroamericanos. 

Actividades: 

Objetivo 1: 

 Sostener reuniones periódicas con Aduanas para conocer el trabajo que desarrollan, 
con el fin de optimizar el proceso de despacho de las mercancías. 

 Sostener reuniones periódicas con programas de cooperación técnica (e.g. USAID, 
BID, Banco Mundial, UE, etc.) para familiarizarse respecto a las actividades que se 
realizan en materia de comercio. 

 Llevar a cabo un análisis del trabajo realizado por los programas de cooperación en 
materia de mejoramiento del proceso de despacho de las mercancías a nivel de 
aduanas, identificando áreas en las que las aduanas centroamericanas aún 
necesitan trabajar, y proporcionando comentarios técnicos para enriquecer las 
recomendaciones realizadas. 

 Participar de manera activa en las actividades técnicas de los programas de 
cooperación en el área de mejoramiento de despacho, brindando a los consultores 
insumos técnicos y la visión del sector privado. 

 Sostener reuniones periódicas con las partes involucradas en el despacho de las 
mercancías (públicas y privadas), donde se expongan y busquen soluciones a los 
problemas que enfrentan diferentes sectores en el ámbito del despacho de las 
mercancías. 

 Elaborar reportes trimestrales reportando el estatus de los avances hacia la 
consecución de las metas establecidas bajo este objetivo. 

 Llevar adelante mediciones trimestrales del tiempo de despacho aduanero, 
trabajando con la aduana y el sector privado, y utilizando la metodología de medición 
de tiempos recomendada por la OMA. 

 Sostener reuniones con autoridades de gobierno con el fin de impulsar la adopción 
de programas de Operador Económico Autorizado.  

 Patrocinar reuniones con representantes del sector privado de El Salvador para 
diseminar las bondades del programa PACE, e incentivar a que más empresas se 
acojan a este programa. Además, de ser posible, implementarlo en los demás 
países de la región, o bien, iniciativas similares como el del Operador Económico 
Autorizado. 

Objetivo 2: 

 Llevar a cabo un análisis del trabajo realizado por los programas de cooperación en 
materia de gestión de riesgo, identificando áreas en las que las aduanas 
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centroamericanas aún necesitan trabajar, y proporcionando comentarios técnicos 
para enriquecer las recomendaciones realizadas. 

 Coordinar presentaciones técnicas a las autoridades aduaneras por parte de los 
programas de cooperación o del sector privado, con el fin de transmitir la importancia 
y los beneficios de la adopción de sistemas y técnicas modernas de análisis de 
riesgo. 

 Participar de manera activa en las actividades técnicas de los programas de 
cooperación en el área de gestión de riesgo, brindando a los consultores insumos 
técnicos y la visión del sector privado. 

 Elaborar reportes trimestrales describiendo el nivel de los avances  logrados para la 
consecución de las metas establecidas en este objetivo. 

Objetivo 3: 

 Coordinar presentaciones técnicas al sector privado y a las entidades públicas que 
intervienen en el proceso de importación de mercancías (además de las aduanas) 
en los países centroamericanos, con el fin de transmitirles la importancia y los 
beneficios de la implementación de una Ventanilla Única de Importaciones. 

 Participar de manera activa en las actividades técnicas de los programas de 
cooperación para la implementación de Ventanillas Únicas en los países de 
Centroamérica, brindando a los consultores insumos técnicos y la visión del sector 
privado. 

 Sostener reuniones con autoridades de Gobierno, con el fin de impulsar la adopción 
de una ventanilla única de importaciones.  

 

Recursos: 

 

Objetivo 1 

Actividad Descripción Recursos Cronograma 

Sostener reuniones 
periódicas con Aduanas 
para conocer el trabajo que 
desarrollan, con el fin de 
optimizar el proceso de 
despacho de las 
mercancías. 

4 reuniones al año (una por 
trimestre) entre la Dirección 
de Aduanas y la Comisión 
de Facilitación. 

4 días para 2 
representantes de la 
Comisión. 

Enero, abril, julio 
y octubre. 

Sostener reuniones 
periódicas con programas 
de cooperación técnica 
para familiarizarse al 
respecto de  las 
actividades que realizan en 

8 reuniones al año con 
programas de cooperación. 

8 días para 2 
representantes de la 
Comisión. 

Enero y julio. 
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materia de comercio. 

Llevar a cabo un análisis 
del trabajo realizado por 
los programas de 
cooperación en materia de 
mejoramiento del proceso 
de despacho de las 
mercancías a nivel de 
aduanas. 

Análisis de 5 iniciativas de 
los programas de 
cooperación. 

15 días de 
consultores locales. 

Enero a 
diciembre. 

Participar de manera activa 
en actividades técnicas de 
los programas de 
cooperación. 

Participación en 5 
actividades técnicas de 
programas de cooperación. 

25 días de 
consultores locales. 

Enero a 
diciembre. 

Sostener reuniones 
periódicas con las partes 
involucradas en el proceso 
de despacho de las 
mercancías, para buscar 
solución a problemas. 

12 reuniones por año (una 
al mes) con Aduanas, 
entidades públicas 
involucradas en el 
despacho y gremiales 
privadas. 

12 días para 2 
representantes de la 
Comisión. 

Enero a 
diciembre. 

Elaborar reportes 
trimestrales describiendo  
el nivel de los avances 
logrados en  la 
consecución de las metas 
establecidas en este 
objetivo. 

Reportes de seguimiento a 
iniciativas de Aduanas y 
programas de cooperación. 

30 días de 
consultores locales. 

Abril, julio, 
octubre y enero. 

Llevar adelante mediciones 
trimestrales del tiempo de 
despacho aduanero, 
trabajando con la aduana y 
el sector privado 

4 reuniones de trabajo (de 
2 días cada una) con 
aduanas y sector privado 
para realizar medición de. 
tiempos 

12 días de 
consultores locales. 

Enero, abril, julio 
y octubre. 

Sostener reuniones con 
autoridades de gobierno 
con el fin de impulsar la 
adopción de programas de 
Operador Económico 
Autorizado 

2 reuniones con aduanas y 
otras autoridades. 

2 días para 2 
representantes de la 
Comisión. 

Enero y marzo. 

Patrocinar reuniones con 
representantes del sector 
privado de El Salvador, 
para diseminar las 
bondades del programa 
PACE, e incentivar a que 
más empresas se acojan a 
este programa 

2 eventos de difusión con 
sector privado. 

Salón para evento. 

 

2 días para 2 
representantes de la 
Comisión. 

 

Marzo y julio. 
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Objetivo 2 

Actividad Descripción Recursos Cronograma 

Llevar a cabo un 
análisis del trabajo 
realizado por los 
programas de 
cooperación en materia 
de mejoramiento del 
proceso de despacho 
de las mercancías a 
nivel de aduanas.  

Análisis de 2 iniciativas de 
los programas de 
cooperación. 

6 días de consultores 
locales. 

Enero a diciembre. 

Coordinar 
presentaciones 
técnicas a las 
autoridades aduaneras 
por parte de los 
programas de 
cooperación o del 
sector privado con el fin 
de transmitir la 
importancia y los 
beneficios de la 
adopción de sistemas y 
técnicas modernas de 
análisis de riesgo. 

2 presentaciones a 
Aduanas. 

2 días de consultores 
locales. 

 

2 días para 2 
representantes de la 
Comisión. 

Marzo y septiembre. 

Participar de manera 
activa en actividades 
técnicas de los 
programas de 
cooperación. 

Participación en 2 
actividades técnicas de 
programas de cooperación. 

10 días de 
consultores locales 

Enero a diciembre. 

Elaborar reportes 
trimestrales reportando 
el estatus de los 
avances hacia la 
consecución de las 
metas establecidas 
bajo este objetivo. 

Reportes de seguimiento a 
iniciativas de Aduanas y 
programas de cooperación. 

Recursos incluidos 
en objetivo 1. 

Abril, julio, octubre y 
enero. 
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Objetivo 3 

Actividad Descripción Recursos Cronograma 

Coordinar 
presentaciones 
técnicas a los sectores 
público y privado que 
intervienen en el 
proceso de importación 
de mercancías, con el 
fin de transmitirles la 
importancia y los 
beneficios de la 
implementación de una 
Ventanilla Única de 
Importaciones. 

Un evento de socialización 
de ventanilla única. 

Salón para evento. 

 

1 días para 2 
representantes de la 
Comisión. 

 

Enero. 

Participar de manera 
activa en las 
actividades técnicas de 
los programas de 
cooperación para la 
implementación de 
Ventanillas Únicas. 

Participación en una 
actividad. 

10 días de 
consultores locales. 

Enero a marzo. 

Sostener reuniones con 
autoridades de 
Gobierno, con el fin de 
impulsar la adopción de 
una Ventanilla Única de 
importaciones. 

Una reunión con Aduanas y 
otras autoridades de 
gobierno que puedan 
liderar la iniciativa de 
Ventanilla Única. 

1 días para 2 
representantes de la 
Comisión. 

Enero. 
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Item Descripción Costo 

Unitario

Unidades Total

A. Salarios

Secretaría COFACECA

Director Ejecutivo Salario del Director Ejecutivo por mes 2,000.00$   12 24,000.00$      

Asistente Adm. Salario Asistente Administrativo por mes 500.00$       12 6,000.00$        

Subtotal 30,000.00$      

Comisiones Nacionales

Director Ejecutivo Salario del Director Ejecutivo por mes 1,500.00$   12 18,000.00$      

Asistente Adm. Salario Asistente Administrativo por mes 500.00$       12 6,000.00$        

Coordinador Técnico Salario Coordinador Tecnico por mes 1,000.00$   12 12,000.00$      

Subtotal 36,000.00$      

Subtotal x 5 comisiones nacionales 180,000.00$   

Total Salarios 210,000.00$   

B. Consultores

Objetivo 1

Consultores Locales Honorarios consultores locales 250.00$       67 16,750.00$      

Subtotal x 5 comisiones nacionales 83,750.00$      

Objetivo 2

Consultores Locales Honorarios consultores locales 250.00$       18 4,500.00$        

Subtotal x 5 comisiones nacionales 22,500.00$      

Objetivo 3

Consultores Locales Honorarios consultores locales 250.00$       10 2,500.00$        

Subtotal x 5 comisiones nacionales 12,500.00$      

Total Consultores 118,750.00$   

C. Viajes

Pasajes Aereos Pasajes en Centroamérica 400.00$       8 3,200.00$        

Viáticos Viáticos en Centroamerica 200.00$       16 3,200.00$        

Subtotal 6,400.00$        

Subtotal x 5 comisiones nacionales 32,000.00$      

D. Equipo

Muebles Muebles de oficina 600.00$       1 600.00$           

Computadoras Computadoras personales 1,000.00$   3 3,000.00$        

Impresoras Impresora Laser 800.00$       1 800.00$           

Subtotal 4,400.00$        

Subtotal x 5 comisiones nacionales y COFACECA 26,400.00$      

E. Comunicaciones

Télefono Llamadas telefónicas 200.00$       12 2,400.00$        

Internet Conexión a Internet DSL 50.00$         12 600.00$           

Correo Courier 50.00$         12 600.00$           

Subtotal 3,600.00$        

Subtotal x 5 comisiones nacionales y COFACECA 21,600.00$      

F. Suministros

Material Oficina Papeleria, toner, etc. 150 12 1,800.00$        

Subtotal 1,800.00$        

Subtotal x 5 comisiones nacionales y COFACECA 10,800.00$      

E. Otros

Gastos legales Obtención personería jurídica y otros 2,000.00$   1 2,000.00$        

Eventos Salon, alquiler de equipo, etc. 500.00$       2 1,000.00$        

Subtotal 3,000.00$        

Subtotal x 5 comisiones nacionales y COFACECA 18,000.00$      

TOTAL GENERAL 437,550.00$   

Presupuesto Ilustrativo COFACECA y Comisiones Nacionales
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ANEXO 2.  LISTA DE ENTREVISTAS  

Jorge Arriaza, Presidente, Asociación Salvadoreña de Industriales. 

Boris Cabrera, Director, CONAFACIL, Guatemala. 

Vilma Calderón, Presidente, COEXPORT. 

Fátima Escobar de Cárcamo, Asistente Técnica, Cámara de Industria y Comercio de El 

Salvador. 

Silvia Cuellar de Paredes, Directora Ejecutiva, COEXPORT. 

Mónica de López, Sub-Directora General de Aduanas de El Salvador. 

Flora Gutiérrez, VUCE, Costa Rica. 

Waldo Jiménez, Presidente, ANEP. 

Margarita Libby, VUCE, Costa Rica. 

Mario Magaña, Director de Asuntos Económicos, Cámara de Industria y Comercio de El 

Salvador. 

Carmen Aída Muñoz, Director Ejecutivo, AmCham, El Salvador. 

Rigoberto Monge, Director, ODASP. 

María Eugenio Pacas, Director Ejecutivo, FECAMCO. 

Reynaldo Ruando, Presidente, COFACECA y Director Ejecutivo, CIMA. 

Marvin Salas, Gerente General, VUCE. 

Jorge Torres, CEIMSA, Honduras. 

Claudia Umaña, Directora de Estudios Legales, FUSADES. 
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